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 6.4 Extensión de Lección-1: Desescalada del Conflicto  
 

FOLLETO 6.4.1 
 

Estilos de Conflicto: ¿Ganar o Perder? 
 

 

Empezar: 
Recuerda la situación que el entrenador Rudy proporcionó en el video. 

• Situación: El entrenador Rudy y su esposa van al cine para una cita. La esposa del entrenador Rudy quiere 
ver una comedia romántica basada en el libro que acaba de leer. El entrenador Rudy está emocionado de 
ver una nueva película de acción. 

 
Actividad: Paso 1 
Trabaje con su grupo pequeño para ayudar al entrenador Rudy a resolver su conflicto usando cada uno de los 
cinco estilos de conflicto. Registre sus respuestas en el cuadro a continuación.  
 

 ASERTIVO PASIVO 
POSITIVO Colaborativo 

(Ganar/Ganar) 
 
 
 
 
 
 
 
 

Complaciente 
(Perder/Ganar) 

NEGATIVO Competitivo  
(Ganar/Perder) 
 
 
 
 
 
 
 
 

Evitación 
(Perder/Perder) 

 
Actividad: Paso 2 
Considere sus respuestas para cada estilo de conflicto en la tabla anterior. Como grupo, determinen qué estilo 
creen que es mejor para que el entrenador Rudy use en esta situación. 
 

• ¿Qué estilo de conflicto debería usar el entrenador Rudy?  Dé dos razones para su respuesta. 
o Estilo de conflicto: 

§ Razón 1:  

 

§ Razón 2:  
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